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1 Область применения
1.1 Настоящий нормативно-методический документ Положение Об обработке и защите

персональных данных общества с ограниченной ответственностью «ФармМаркет ру» (далее по
тексту - Положение) распространяется на всех должностных лиц и на все информационные
системы общества с ограниченной ответственностью «ФармМаркет ру» (далее - Общество),
обрабатывающие персональные данные.

1.2 Действие настоящего Положения не распространяется на информацию,
составляющую государственную тайну РФ.

2 Нормативные и библиографические ссылки
2.1 При разработке настоящего Положения использованы следующие документы в

последней редакции:
- Конституция РФ (принята всенародным голосованием 12.12.93г.)
- Закон РФ от 27.07.06г. №149-Ф3 «Об информации, информационных технологиях и

о защите информации».
- Декларация прав и свобод человека и гражданина РФ, принята Верховным Советом

РСФСР 22.11.91г.
- Уголовный кодекс РФ, №63-Ф3, принят Государственной думой РФ 13.06.96г.
- Кодекс РФ об административных правонарушениях, №195-Ф3, принят

Государственной думой РФ 20.12.01г.
- Трудовой кодекс РФ, №197-Ф3, принят Государственной думой РФ 30.12.01г.
- Указ президента РФ от 06.03.97г. №188 «Об утверждении перечня сведений

конфиденциального характера» (в ред. указа Президента РФ от 23.09.2005).
- Закон РФ от 27.07.2006г. №152-Ф3 «О персональных данных».
- Постановление Правительства РФ от 1.11.2012г. №1119 «Об утверждении

требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах
персональных данных».

- Постановление Правительства РФ от 15.09.2008г. N687 «Об утверждении
Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без
использования средств автоматизации».

3 Термины и определения
3.1 Применительно к данному Положению использованы ниже следующие термины с

соответствующими определениями:
Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно

определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение,
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание,
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие
персональных данных неопределенному кругу лиц.

Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения
персональных данных).

Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе



персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители
персональных данных.

Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность
персональных данных конкретному субъекту персональных данных.

Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и
технических средств.

Клиент – физическое лицо, планирующее или проходящие обучение на проводимых
Обществом научных конференциях и мероприятиях.

Принцип минимальной необходимости – принцип, означающий, что Общество
обрабатывает минимально необходимый для соблюдения трудового законодательства набор
персональных данных сотрудника.

Оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое
лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие
обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных
данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции),
совершаемые с персональными данными.

Специалист по IT- физическое или юридическое лицо, обеспечивающее IT поддержку.
4 Сокращения
В настоящем Положении используются ниже следующие сокращения:
РФ - Российская Федерация;
ПДн – персональные данные;
ИСПДн – информационная система персональных данных;
Общество - общество с ограниченной ответственностью «ФармМаркет ру».

5 Цели обработки персональных данных
5.1 В основе определения целей обработки персональных данных лежит принцип

законности их обработки.
5.2 Целью обработки персональных данных клиентов является:
- обеспечение содействия клиентам в получении информации на научных

конференциях и мероприятиях;
- автоматизация процесса информирования клиентов.
5.3 Целями обработки персональных данных сотрудников Общества являются

содействие в трудоустройстве, информирование и продвижение по службе, обеспечение личной
безопасности сотрудников, контроль количества и качества выполняемой работы и обеспечение
сохранности имущества.

5.4 При определении целей обработки персональных данных иных категорий
субъектов персональных данных, необходимо соблюдать законы РФ и иные
нормативно-правовые акты.

5.5 В соответствии с ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона №152-ФЗ «О персоналных
данных» в открытом доступе (на сайте pharmznanie.ru) размещается Политика в отношении
обработки персональных данных Общества, определяющая основные цели сбора персональных
данных, а так же принципы и условия их обработки.

6 Категории субъектов персональных данных
6.1 Субъекты, персональные данные которых обрабатываются в информационных

системах Общества, подразделяются на две категории:
1) Клиенты – физические лица, планирующие или проходящие обучение на

проводимых Обществом научных конференциях и мероприятиях.
2) Сотрудники Общества.



7 Обработка персональных данных сотрудников Общества
7.1 Категории персональных данных сотрудников
Настоящее положение устанавливает, что к персональным данным работника относятся

любая информация о нем, в том числе Ф. И. О., дата рождения, адрес регистрации или
проживания, семейное положение, образование, уровень доходов.

Достоверность персональных данных работников Общества определяется исходя из их
изначального размещения в таких документах как:

- паспорт или иной источник, удостоверяющий личность работника;
- трудовая книжка (за исключением тех случаев, когда Общество является для сотрудника

первым работодателем, либо участвует в восстановлении утерянной трудкнижки);
- свидетельство пенсионного страхования;
- военный билет и иные документы воинского учета;
- диплом об образовании;
- свидетельство о наличии ИНН.
Отдельным приказом генерального директора Общества могут быть определены иные

документы, которые рассматриваются как носители достоверных персональных данных.
7.2 Условия обработки персональных данных сотрудников
Настоящее положение устанавливает, что Общество осуществляет следующие операции с

персональными данными работников:
● получение;
● обработка;
● передача;
● блокирование;
● хранение;
● ликвидация.
Под получением персональных данных понимается последовательность действий,

связанных с установлением достоверности соответствующих данных, а также размещением их
в информационных системах Общества.

Под обработкой персональных данных понимается прочтение, корректировка или
дополнение соответствующих данных, совершаемые уполномоченным лицом Общества.

Под передачей персональных данных понимается операция:
● по адресному размещению соответствующих данных на носителях и серверах,

доступ к которым имеют сотрудники Общества либо третьи лица;
● по размещению персональных данных в источниках внутрикорпоративного

документооборота;
● по опубликованию в интересах Общества персональных данных о работнике в

СМИ или на серверах интернета в соответствии с нормами законодательства.
Под блокированием персональных данных понимается временный запрет на

осуществление каких-либо операций с персональными данными, которые находятся в
информационных системах Общества, в случаях, предусмотренных положениями локальных
правовых актов Общества» и законодательства РФ.

Под хранением персональных данных понимается совокупность операций, направленных
на обеспечение целостности соответствующих данных посредством их размещения в
информационных системах Общества.

Под ликвидацией персональных данных понимается операция по изъятию
соответствующих данных из информационных систем Общества, а также обеспечению
невозможности их восстановления.

7.3 Права сотрудников в целях обеспечения защиты персональных данных,
хранящихся в Обществе

В целях обеспечения защиты персональных данных, хранящихся в Обществе, сотрудники
имеют право:



1) получать полную информацию о своих персональных данных и их обработке;
2) свободного бесплатного доступа к своим персональным данным, включая право на

получение копии любой записи, содержащей персональные данные сотрудника, за исключением
случаев, предусмотренных федеральными законами. Запрос оформляется на бумажном
носителе и должен содержать собственноручную подпись сотрудника. Запрос может быть
направлен в электронной форме и подписан электронной цифровой подписью в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

3) требовать исключения или исправления неверных или неполных персональных
данных, а также данных, обработанных с нарушением требований Трудового кодекса
Российской Федерации и Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных
данных". Указанное требование должно быть оформлено письменным заявлением сотрудника
на имя директора Общества. При отказе Общества исключить или исправить персональные
данные сотрудника последний имеет право заявить работодателю в письменном виде о своем
несогласии, с соответствующим обоснованием такого несогласия. Персональные данные
оценочного характера сотрудник имеет право дополнить заявлением, выражающим его
собственную точку зрения;

4) требовать извещения Обществом всех лиц, которым ранее были сообщены
неверные или неполные персональные данные сотрудника, обо всех произведенных в них
исключениях, исправлениях или дополнениях;

5) обжаловать в суде любые неправомерные действия или бездействия Общества при
обработке и защите его персональных данных;

7.4 Обязанности сотрудников в целях обеспечения достоверности персональных
данных

В целях обеспечения достоверности персональных данных сотрудники обязаны:
1) при приеме на работу в Общество представлять главному бухгалтеру достоверные

сведения о себе в порядке и объеме, предусмотренном законодательством Российской
Федерации;

2) в случае изменения персональных данных сотрудника: фамилия, имя, отчество,
адрес места жительства, паспортные данные, сведения об образовании, состоянии здоровья
(вследствие выявления в соответствии с медицинским заключением противопоказаний для
выполнения сотрудником его должностных, трудовых обязанностей и т.п.) сообщать об этом
главному бухгалтеру в течение 5 рабочих дней с даты их изменений.

8 Обработка персональных данных клиентов

8.1 Персональные данные клиента.
К персональным данным клиента – физического лица, подлежащим обработке Обществом

в порядке, предусмотренном действующим законодательством и настоящим Положением,
относятся следующие сведения:

1) фамилия, имя, отчество;
2) должность;
3) место работы;
4) адрес места работы;
5) контактные телефоны;
6) электронная почта.

8.2 Условия обработки персональных данных клиентов
Общество производит обработку персональных данных в бумажном виде, объем и

содержание которых определяются исходя из принципа минимальной необходимости, то есть
обрабатываются персональные данные, минимально необходимые для оказания
информационно-консультационных услуг клиентам.



Все персональные данные Клиентом заполняются в анкете самостоятельно.
Общество не получает и не обрабатывает персональные данные клиента о его

политических, религиозных и иных убеждениях. Общество не получает и не обрабатывает
персональные данные клиента о его членстве в общественных объединениях или его
профсоюзной деятельности.

8.3 Хранение и использование персональных данных клиентов
Персональные данные клиентов хранятся в бумажном виде в анкетах в сейфе.
В процессе хранения персональных данных клиентов должны обеспечиваться:
1) их конфиденциальность, отсутствие доступа к ним лиц, не уполномоченными на

работу с ПДн клиентов;
2) сохранность имеющихся данных, ограничение доступа к ним, в соответствии с

законодательством Российской Федерации и настоящим Положением;
3) контроль за достоверностью и полнотой персональных данных, их регулярное

обновление и внесение по мере необходимости соответствующих изменений.
При получении доступа к персональным данным сотрудники подписывают Обязательство

о неразглашении персональных данных.
Ответственным за организацию хранения персональных данных клиентов, является

специалист, назначенный приказом генерального директора.

8.4 Передача персональных данных клиентов
При передаче персональных данных Клиента другим юридическим и физическим лицам

должны соблюдаться следующие требования:
1) В необезличенном виде персональные данные Клиента не должны передаваться

третьей стороне без письменного согласия Клиента, за исключением случаев, установленных
федеральными законами.

2) Лица, получающие персональные данные Клиента, должны быть предупреждены о
том, что эти данные могут быть использованы лишь в целях, для которых они сообщены, и
Общество может требовать от этих лиц подтверждения того, что это правило соблюдено. Лица,
получающие персональные данные Клиента, обязаны соблюдать режим конфиденциальности.

Персональные данные Клиентов передаются следующим категориям юридических лиц:
1) Контрагентам Общества – фармацевтическим компаниям, участвующим в

научно-практических мероприятиях, через Web-портал pharmznanie.ru;
2) другим организациям - в этом случае обязательно согласование обоснованности

такой передачи лицом, ответственным за организацию обработки персональных данных в
Обществе;

В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на передачу третьим лицам
своих персональных данных Общество прекращает их передачу в срок, не превышающий трех
рабочих дней с даты поступления указанного отзыва, если это не приводит к невыполнению
условий соглашения между оператором и субъектом персональных данных.

В случае отзыва согласия на обработку своих персональных данных клиентом Общество
обязано прекратить их обработку и произвести уничтожение в течение трёх рабочих дней.

8.5 Права Клиентов в целях обеспечения защиты персональных данных,
хранящихся в Обществе

В целях обеспечения защиты персональных данных, обрабатываемых Обществом,
Клиенты имеют право:

1) Получать полную информацию о своих персональных данных и их обработке.
2) Свободного бесплатного доступа к своим персональным данным, включая право на

получение копии любой записи, содержащей персональные данные субъекта, за исключением
случаев, предусмотренных федеральными законами. Получение указанной информации о своих
персональных данных возможно при личном обращении в Общество.



3) Требовать исключения или исправления неверных или неполных персональных
данных, а также данных, обработанных с нарушением требований Федерального закона от 27
июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных". Указанное требование должно быть
оформлено письменным заявлением Клиента на имя Генерального директора Общества. При
отказе Общества исключить или исправить персональные данные, Клиент имеет право заявить в
письменном виде о своем несогласии, с соответствующим обоснованием такого несогласия.

4) Требовать отзыва своего согласия на передачу третьим лицам своих персональных
данных.

5) Требовать извещения Обществом всех лиц, которым ранее были сообщены
неверные или неполные персональные данные Клиента, обо всех произведенных в них
исключениях, исправлениях или дополнениях.

6) Обжаловать в суде любые неправомерные действия или бездействия Общества при
обработке и защите его персональных данных.



Приложение №1
Согласие работника на обработку персональных данных в Обществе с ограниченной

ответственностью Фармацевтический центр «ФармМаркет ру»

Настоящим, во исполнение требований Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2006г. «О
персональных данных» и в целях информационного обеспечения я, гражданин(ка) РФ
_____________________________________________________________________________, дата
рождения: _______________, паспорт гражданина Российской Федерации, серия: _____________ №
______________ выдан ___________________________________________________________________,
зарегистрирован по адресу: _____________________________________________________________, даю
согласие Обществу с ограниченной ответственностью «ФармМаркет ру» (ИНН 5405056755),
зарегистрированному по адресу 630091, Новосибирская область, г. Новосибирск, пр-т Красный, д. 69,
этаж 3:

- на обработку моих персональных данных в системах контроля доступа к информационным
ресурсам, а также в целях обеспечения соблюдения трудового законодательства и иных
нормативно-правовых актов при содействии в трудоустройстве, обучении и продвижении по работе,
обеспечения текущей трудовой деятельности, контроля количества и качества выполняемой работы и
обеспечения сохранности имущества;

- на перевод части моих персональных данных, а именно: фамилии, имени, отчества,
информации о профессии или должности, информации об опыте работы (профессиональных
достижениях, предыдущих мест работы, должностей) в категорию общедоступных для создания
общедоступных источников персональных данных Общества с ограниченной ответственностью
«ФармМаркет ру»;

- Моими персональными данными является любая информация, относящаяся ко мне как к
физическому лицу (субъекту персональных данных), указанная в трудовом договоре, личной карточке
работника (унифицированная форма Т-2), трудовой книжке и полученная в течение срока действия
настоящего трудового договора, в том числе: мои фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место
рождения, гражданство, документы, удостоверяющие личность, идентификационный номер
налогоплательщика, номер страхового свидетельства государственного пенсионного страхования, адреса
фактического места проживания и регистрации по местожительству, почтовые и электронные адреса,
номера телефонов, фотографии, сведения об образовании, профессии, специальности и квалификации,
семейном положении и составе семьи, сведения об имущественном положении, доходах, задолженности,
занимаемых ранее должностях и стаже работы, воинской обязанности; сведения о трудовом договоре и
его исполнении (занимаемые должности, существенные условия труда, сведения об аттестации,
повышении квалификации и профессиональной переподготовке, поощрениях и наказаниях, видах и
периодах отпуска, временной нетрудоспособности, социальных льготах, командировании, рабочем
времени и пр.), а также о других договорах (индивидуальной, коллективной материальной
ответственности, ученических, оказания услуг и т. п.), заключаемых при исполнении трудового договора.

- Своей волей и в своих интересах выражаю согласие на осуществление Работодателем
(оператором) любых действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы или
желаемы для достижения указанных целей, в том числе выражаю согласие на обработку без ограничения
моих персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение
(обновление, изменение), использование, распространение (в т. ч. передачу), обезличивание,
блокирование, уничтожение персональных данных при автоматизированной и без использования средств
автоматизации обработке; запись на электронные носители и их хранение; передачу Работодателем
(оператором) по своему усмотрению данных и соответствующих документов, содержащих персональные
данные, третьим лицам, включая Общество с ограниченной ответственностью Фармацевтический центр
«Знание» (ИНН 5406791049), Общество с ограниченной ответственностью «ФРИИ Инвест» (ИНН
7709961670; ОГРН 1147746982162), а также третьим лицам, привлеченным в целях проведения проверки
деятельности, в том числе аудиторской проверки, банки, налоговые органы, отделения пенсионного
фонда, фонда социального страхования, службы статистики, фонда обязательного медицинского
страхования, уполномоченным агентам и организациям; хранение моих персональных данных в течение
75 лет, содержащихся в документах, образующихся в деятельности Работодателя (оператора), согласно
части 1 статьи 17 Закона от 22 октября 2004 г. № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации», а
также при осуществлении любых иных действий с моими персональными данными, указанными в
трудовом договоре и полученными в течение срока действия трудового договора, в соответствии с



требованиями действующего законодательства РФ и Закона от 27 июля 2006 г.  152-ФЗ «О персональных
данных».

- Настоящее согласие на обработку персональных данных действует с момента
представления бессрочно и может быть отозвано мной при представлении Работодателю (оператору)
заявления в простой письменной форме в соответствии с требованиями законодательства Российской
Федерации.

- Обязуюсь сообщать в трехдневный срок об изменении местожительства, контактных
телефонов, паспортных, документных и иных персональных данных. Об ответственности за
достоверность представленных персональных сведений предупрежден.

- До моего сведения доведено, что ООО «ФармМаркет ру» гарантирует обработку моих
персональных данных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

- Подтверждаю, что давая согласие я действую без принуждения, по собственной воле и в
своих интересах.

____________________________________________/____________________________
(Ф.И.О. полностью) (подпись)

«_________» _________________20______ г.

Приложение №2

Анкета участника семинара
пожалуйста, заполните все поля

ФИО_____________________________________________________________________
Должность______________________________________________________________
Аптечная сеть___________________________________________________________
Адрес работы___________________________________________________________
Адрес электронной почты_________________________________________________
Номер телефона_________________________________________________________
Номер рабочего телефона_________________________________________________
Откуда Вы узнали о нашем мероприятии:
направило руководство аптеки
нашел(а) информацию на сайте Pharmznanie
получил(а) приглашение по e-mail
получил(а) приглашение по WhatsApp
позвонил(а) менеджер Pharmznanie
другое_________________________________________________________________

Я, ____________________________________________________________________,
(ФИО)
даю согласие Обществу с ограниченной ответственностью «ФармМаркет ру» (ОГРН

1205400039822, дата постановки на учет 19.08.2020г.), далее именуемому «Общество», на
автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных
данных, а именно - совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от
27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных», содержащихся в настоящем Согласии, а также в иных
документах, представляемых мною Обществу, в целях обеспечения соблюдения гражданского
законодательства и иных нормативных правовых актов, а именно: использовать все перечисленные в
настоящем Согласии данные для формирования гражданско-правовых документов, бухгалтерских
документов, отчетов Общества перед третьими лицами (в том числе, но, не исключая: перед партнерами



Общества – Фармацевтическими компаниями), реализации маркетинговых и информационных
мероприятий Обществом или указанными третьими лицами в сети Интернет (в том числе в социальных
сетях).

Я предоставляю право сотрудникам Общества, а также лицам, привлекаемым Обществом,
осуществлять любые действия с моими персональными данными, включая сбор, запись,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование,
передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление,
уничтожение моих персональных данных.

Следующие персональные данные – фамилия, имя, отчество, место работы, сведения о профессии,
контактный телефон (абонентский номер), адрес электронной почты – прошу считать общедоступными
данными по смыслу Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных».

Общество вправе обрабатывать мои персональные данные посредством внесения их в
электронную базу данных, включения в списки и отчетные формы, предусмотренные документами,
регламентирующими предоставление отчетных данных (документов), внутренними локальными актами
Общества и его договорами с третьими лицами. Даю согласие на предоставление (НАИМЕНОВАНИЕ
ФК, ИНН или ОГРН) моих персональных данных, указанных в анкете, при формировании
аналитического отчета о прошедшем семинаре.

Я подтверждаю, что настоящее Согласие на обработку моих персональных данных дается
свободно, своей волей и в моем интересе. Я подтверждаю, что являюсь совершеннолетним и
дееспособным.

Настоящее согласие действует бессрочно.

____________________________
Дата, подпись


